REGULAMIN
UDZIELANIA TELEPORAD MEDYCZNYCH

w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w podmiocie leczniczym pod nazwa:
Niepubliczny Zaktad Podstawowej i Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej
»Poradnie Lekarskie” Monika Witkowska teka Wielka 80/7, 63-805 Leka Mata
strona internetowa http://www.poradnie-lekarskie.pl/

l.
Pojecia ogdblne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady udzielania teleporad medycznych w podmiocie
leczniczym pod nazwa: Niepubliczny Zaklad Podstawowej i Specjalistycznej Opieki
Zdrowotnej ,,Poradnie Lekarskie” Monika Witkowska teka Wielka 80/7, 63-805 Leka Mata
w miejscach udzielania swiadczen:

- POZ , Leka Wielka 80/7, 63-805 teka Mata
- POZ Pudliszki, ul Szkolna 1c, 63-842 Pudliszki

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Podstawa prawna - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.
z 2020 r., poz. 1395 z p6zn. zm.) w powigzaniu z:
e Ustawg z dnia 27.08.2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (t. j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1285 ze zm.)
e Ustawg z dnia 27.10.2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (t. j. Dz.U. z 2021
r., poz. 1050) i aktami wykonawczymi do ww. ustawy
e Ustawg z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. .
Dz.U. z 2021 r., poz. 849)
b. Teleporada medyczna - porada udzielona przez lekarza, pielegniarke,
potozng wynikajgca z potrzeby zdrowotnej pacjenta, udzielane na odlegto$¢ przy uzyciu
systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.
c. Pracownik Medyczny — lekarz, pielegniarka lub potozna swiadczgca ustugi medyczne
w podmiocie leczniczym.
d. Godziny udzielania teleporad — godziny, w ktorych pracujg Pracownicy Medyczni,
zgodnie z harmonogramem przekazanym do Narodowego Funduszu Zdrowia.
e. Numery telefonéw rejestracji — numery telefonéw pod ktérymi mozliwa jest rejestracja
w miejscu udzielania swiadczen :
-Leka Wielka 80/7 +48 65 573 34 26 oraz numery
do udzielania teleporad +48 65 573 34 26 oraz +48 514 003 539

-Pudliszki, ul Szkolna 1¢c +48 65 571 23 22 oraz numery do udzielania teleporad
+48 65 571 23 22 oraz +48 516 256 008

f. Harmonogram pracy lekarzy — harmonogram pracy dostepny w podmiocie leczniczym,
wywieszony na tablicach ogtoszeniowych



g. Harmonogram pracy pielegniarek i potoznych - harmonogram pracy dostepny w
podmiocie leczniczym, wywieszony na tablicach ogtoszeniowych
h. POZ — podstawowa opieka zdrowotna
i. Podmiot leczniczy — Niepubliczny Zaktad Podstawowej i Specjalistycznej Opieki
Zdrowotnej ,Poradnie Lekarskie” Monika Witkowska teka Wielka 80/7, 63-805 teka
Mata w miejscu udzielania swiadczen: teka Wielka 80/7 oraz
Pudliszki , ul. Szkolna 1c
j. Przychodnia — osrodek, w ktérym Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych,
ktéry znajduje sie w tece Wielkiej 80/7, 63-805 teka Mata oraz w Pudliszkach,
ul .Szkolna 1c, 63-842 Pudliszki
k. Osoba Rejestrujgca — pracownik podmiotu leczniczego majgcy mozliwos¢ dokonania
rejestracji.
3. Teleporady udzielane sg w godzinach pracy lekarzy okreslonych w harmonogramach ich
pracy w podmiocie leczniczym.
4. Teleporady udzielane przez uprawnione pielegniarki i potozne mogg byc¢ realizowane w
godzinach pracy wynikajgcych z ich rozktadu czasu pracy.
5. W celu skorzystania z teleporady medycznej konieczne jest dokonanie rejestraciji
telefonicznej, ktora mozliwa jest pod numerami telefonéw rejestracji oraz na stronie internetowej
przychodni.

Il
Zasady korzystania z teleporad

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczeh zdrowotnych w formie teleporad przez lekarzy,
pielegniarki, potozne, w zakresie ich kompetencji wynikajgcej z przepiséw powotanych na
wstepie, z uwzglednieniem wymogow okreslonych w przepisach dotyczgcych standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2.

2. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady nie jest mozliwe w przypadkach,
w ktorych realizacja Swiadczenie wymaga bezposredniego kontaktu lekarza, pielegniarki lub
potoznej z pacjentem, tj.:

a. w przypadku, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na udzielenia
Swiadczenia w ramach teleporady, z wytgczeniem swiadczeh:
- 0 ktérych mowa w art. 42 ust.2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i
lekarza dentytsty (Dz.U.z 2020 r. poz 514,z pdz.zm.) oraz art.15b ust.2 ustawy z dnia 15
lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej ( Dz.U.z 2020 r.
poz .562,567,945,1493,2401),
- zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,
b. podczas pierwszej wizyty realizowanej przez Pracownika Medycznego, do ktérego
ztozono deklaracje wyboru,o ktérej mowa w art.10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o
pdstawowej opiece zdrowotnej,
c. w zwigzku z chorobg przewlektg, w wyniku ktérej doszto do pogorszenia stanu zdrowia
pacjenta lub zmiany objawéw,
d. w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,



e. dzieciom do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego zbadania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,

z wytgczeniem swiadczen, o ktorych mowa w czesci Il ust.2 pkt 1 lit.b oraz ust.4 zatgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie Ilub
zakazaonym, wirusem SARS-CoV-2 (Dz.U.p0z.1749,1873,2043)

3.Nie zachodzi konieczno$¢ rejestracji teleporady u lekarza w przypadku, gdy pacjent
zgtasza jedynie chec¢ uzyskania e-recepty stanowigcej kontynuacje leczenia i potwierdzi wraz
z tym zgtoszeniem, Ze jego stan zdrowia nie pogorszyt sie, chyba ze poprzednio zostaty
zaordynowane w ten sposob, bez kontaktu z lekarzem, leki na tgczny okres 6 miesiecy, badz
lekarz uzna koniecznos¢ przeprowadzenia konsultacji z pacjentem w formie teleporady albo
osobistej wizyty tego pacjenta.

Podczas teleporady lekarz, biorgc pod uwage stan zdrowia pacjenta, zgodnie ze
wskazaniami wiedzy medycznej, moze wystawi¢ e-zwolnienie, sporzadzi¢ e-recepte,
skierowac pacjenta

do dalszej diagnostyki, wystawi¢ e-zlecenie lub uméwi¢ sie na wizyte w kontakcie
bezposrednim z Pracownikiem Medycznym.

. Kazdy Pracownik Medyczny udzielajgcy teleporady zobowigzany jest do wskazania
koniecznosci zrealizowania Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jeSli
Swiadczenie, ze wzgledu na stan pacjenta, nie moze by¢ udzielone w formie teleporady oraz
ustalenia okolicznosci zwigzanych z przeprowadzeniem badania w porozumieniu z
pacjentem lub odpowiednio z jego opiekunem prawnym.

. Udzielanie swiadczen w formie teleporad nie ogranicza prawa pacjenta do zgtaszania,
réwniez w trakcie teleporady, woli osobistego kontaktu z Pracownikiem Medycznym.

.
Ustalanie terminu teleporad, systemy teleinformatyczne i systemy tgcznosci

. Zapisy na teleporady przyjmowane sg za posrednictwem systemow tgcznosci opisanych pkt

5 ,dziat | niniejszego Regulaminu, a takze na podstawie zgtoszen pacjentéw/opiekunow

prawnych oséb upowaznionych przez pacjenta, przekazywanych przez nich bezposrednio w

rejestracji w czasie ich obecnosci w danej przychodni.

. Teleporada jest realizowana nie pozniej niz:

a. w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie pacjenta do
Swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego,systemu tgcznosci lub osobistego albo

b. w pdzniejszym niz okreslony pod lit. a) terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem
lub jego opiekunem ustawowym.

. Zasada wskazana w pkt 2.dziat lll, nie pozbawia pacjenta prawa wynikajgcego z przepisow

ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o POZ do uzgodnienia z podmiotem leczniczym

dogodnego dla siebie ze wzgledéw zdrowotnych innego terminu teleporady w ramach
zapisow zaplanowanych.



4. Po otrzymaniu zgtoszenia osoba rejestrujgca przystepuje do wykonania czynnosci

o

zwigzanych z ustaleniem - w porozumieniu z pacjentem, badz odpowiednio opiekunem
prawnym pacjenta - terminu teleporady, biorgc pod uwage m.in.:
a. wymog wyznaczenia terminu, wynikajgcy z postanowien pkt 2,dziat Ill,
b. termin wskazany przez pacjenta,
c. harmonogram danego lekarza sprawujgcego opieke nad danym pacjentem,
d. chec¢ skorzystania przez pacjenta/opiekuna prawnego z teleporady udzielonej
przez innego lekarza poz. / pielegniarke poz. / potozng poz., w przypadku, w
ktérym Pracownik Medyczny nie udziela porad (np. odbywa urlop),
e. ilos¢ pacjentéw zapisanych w danym dniu do danego Pracownika Medycznego
zapisanego na teleporady,
f. inne okoliczno$ci zgtoszone przez pacjenta, zwigzane z realizacjg ustugi.
W przypadku, w ktorym realizacja teleporady w tym samym dniu, w ktérym nastgpito
zgtoszenie lub innym dniu okreslonym przez pacjenta, nie jest mozliwa z powoddéw
niezaleznych od podmiotu leczniczego, tj. m.in. z uwagi na ilos¢ zapisanych na dany dzien
teleporad lub do danego Pracownika Medycznego i wyczerpaniem czasu przeznaczonego
do udzielania swiadczen przewidzianych w harmonogramach, nieobecnos¢ Pracownika
Medycznego wynikajgcg z jego niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobg, kwarantanng
lub izolacjg, urlop, podmiot leczniczy zobowigzany jest poinformowacé pacjenta lub
odpowiednio opiekuna prawnego o powodach, dla ktorych teleporada nie moze byc¢
zrealizowana w danym terminie i zaproponowac inny, najblizszy termin.
W przypadku zgtoszenia szczegolnej sytuacji zdrowotnej wymagajgcej niezwtocznego
zrealizowania teleporady ,Osoba Rejestrujgca zobowigzana jest przekazaé uzyskane w tym
przypadku informacje udzielajgcemu w danym dniu $wiadczen zdrowotnych odpowiedniemu
Pracownikowi Medycznemu, ktéry jako osoba uprawniona do oceny stanu pacjenta podejmie
decyzje w sprawie terminu przeprowadzenia teleporady bgdz koniecznosci podjecia lub
zalecenia innych czynnosci medycznych zwigzanych ze stanem zdrowia pacjenta.
Osoba Rejestrujgca dokonuje zapisu na teleporade przez wpisanie danych pacjenta, na
rzecz ktérego realizowana jest teleporada, takich jak: jego imienia, nazwiska, numeru PESEL
oraz numeru telefonu lub innych danych kontaktowych.
Po dokonaniu rezerwacji terminu teleporady pacjent otrzymuje na podany przez siebie
numer telefonu informacje potwierdzajgcg termin i godzine teleporady. Termin ten bedzie nie
pozniejszy niz nastepny dzien po umowieniu terminu teleporady, chyba ,ze z pacjentem
ustalono inny termin.



V.
Potwierdzenie tozsamosci pacjenta podczas udzielania teleporad

1. Po nawigzaniu pofgczenia telefonicznego z pacjentem Pracownik Medyczny upewnia sie co
do mozliwosci przystgpienia do teleporady, weryfikuje tozsamos¢ pacjenta postugujac sie
pytaniami kontrolnymi opartymi na danych zawartych w indywidualnej dokumentacji
medycznej, zatozonej dla pacjenta pierwszorazowego podczas jego rejestracji na podstawie
ztozonej deklaracji i danych przekazanych podczas sktadania zgtoszenia o teleporade lub w
przypadku pozostatych pacjentow dokumentacji medycznej sporzgdzonej w toku
sprawowanej nad pacjentem podstawowej opieki zdrowotnej. Pytania kontrolne mogg
dotyczy¢ danych typu: prosze poda¢ date urodzenia, prosze poda¢ adres zamieszkania,
kiedy odbyta sie ostatnia Pani/Pana wizyta, kogo upowaznit Pan/Pani do dokumentac;ji
medycznej.

V.
Sposob nawigzywania potaczenia z pacjentem lub opiekunem ustawowym
w celu udzielenia teleporady

1. W przypadku mozliwosci wyznaczenia terminu udzielenia teleporady bezposrednio po jej
zgtoszeniu i potwierdzeniu w/w. terminu w uzgodnieniu z pacjentem, Osoba Rejestrujgca
przekierowuje rozmowe do Pracownika Medycznego,ktéry przystepuje do jej przeprowadzenia.
2. Teleporady zaplanowane i wpisane na okreslong godzine lub na okreslony przedziat czasowy
nie dtuzszy niz 2 godziny, pomiedzy np. godz.12.00 -14.00, muszg odbyc¢ sie we wskazanym
czasie.

3. W sytuacjach szczegdlnych, w ktérych przeprowadzenie teleporady w czasie zgodnym z
postanowieniami pkt 26 nie bedzie mozliwe, tj. m.in. z powodu zakiéceh w dostepie do
systemow obstugujgcych teleporady, w przypadku przedtuzajgcych sie teleporad udzielanych
we wczesniejszych godzinach, koniecznosci niezwlocznego udzielenia przez lekarza
Swiadczenia pacjentowi przebywajgcemu na terenie placéwki, Osoba Rejestrujgca
zobowigzana jest odpowiednio do uprzedniego poinformowania pacjenta o mozliwosci
wystgpienia takiej sytuacji bgdz do nawigzania kontaktu z pacjentem, poinformowania go o
przyczynach opéznien i przewidywanym czasie wykonania teleporady.

4. Brak kontaktu z pacjentem w czasie wyznaczonym na przeprowadzenie teleporady uprawnia
podmiot leczniczy do anulowania teleporady nie wczesniej, niz po podjeciu co najmniej
trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut.

5. Anulowanie teleporady na skutek braku nawigzania kontaktu z pacjentem lub w wyniku
rezygnaciji z teleporady zgtoszonej przez pacjenta/opiekuna prawnego, wymaga odnotowania w
dokumentacji medycznej pacjenta.

6. Mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku, gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady-okolicznos¢ ta
powinna byc¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.



VI.
Sposob udzielania teleporad

1. Podczas teleporady Pracownik Medyczny, po stwierdzeniu mozliwosci udzielenia teleporady
z zachowaniem prawa pacjenta do poufnos$ci, przeprowadza doktadny wywiad dotyczgcy
aktualnego problemu zdrowotnego pacjenta, dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie
wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne. Okoliczno$¢ te Pracownik
Medyczny ustala w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem prawnym.

2. Rozpoznanie stawiane podczas teleporady powinno byé postawione po przeprowadzonym
badaniu podmiotowym i po analizie dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym
udostepnionej za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

3. Pracownik Medyczny informuje pacjenta o koniecznosci udzielenia $Swiadczenia
zdrowotnego w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
zdrowotnego uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady, co
moze wystgpi¢ w sytuacji, w ktérej m.in.:

a. zachodzg okolicznosci wykluczajgce mozliwos¢ udzielenia $wiadczenia w ramach
teleporady, wynikajgce z okolicznosci wynikajgcych z postanowien pkt 2 ,dziat Il
niniejszego regulaminu ,

b. zebrany wywiad nie wystarcza do dokonania oceny stanu pacjenta i ustalenia
rozpoznania,

c. stan pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego i
innych procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do wykonania w trakcie
teleporady,

d. ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

e. wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujgce w
czasie, bedgce przyczyng istotnego, uzasadnionego niepokoju pacjenta,

f. w ocenie Pracownika Medycznego brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego
(np. poprawy stanu zdrowia pacjenta) po uprzednio udzielonej/ych teleporadach,
przeprowadzonej/ych z tej samej przyczyny.

4. W czasie teleporady Pracownik Medyczny przekazuje pacjentowi zalecenia wynikajgce z
oceny jego stanu zdrowia i rozpoznania oraz zaordynowanych lekow.

Pracownik medyczny informuje pacjenta podczas teleporady o wystawionych dokumentach,
tj. e-recepcie, e-zwolnieniu, e-zleceniach na wyroby medyczne, e-skierowaniach na badania
dodatkowe, a w szczegolnosci o zleconych badaniach laboratoryjnych czy obrazowych i
sposobach ich realizacji (podajgc kod czyli numer podany przez system), sposobie
zarejestrowania sie w poradniach specjalistycznych,

pracowniach diagnostycznych i innych poprzez podanie numerow telefonéw, adresu, strony
internetowej i harmonogramu przyjec.

5. Pracownik Medyczny podczas teleporady informuje o sposobie realizacji przez pacjenta:

- e-recepty w aptece poprzez podanie 4-cyfrowego kodu (numeru nadanego przez
system) oraz numeru pesel pacjenta, w celu realizacji e-recepty,



- e-zlecen w sklepie medycznym na wyroby medyczne poprzez podanie numeru nadanego
przez system oraz numeru pesel pacjenta , w celu realizacji wyrobéw medycznych,

-e- skierowan do poradni specjalistycznych, szpitala, do pracowni diagnostycznych poprzez
podanie numeru nadanego przez system i podanie numeru telefonu i adresu poradni
specjalistycznej , szpitala, pracowni diagnostycznej, do ktérych ma udac sie pacjent,
-badan dodatkowych (laboratoryjnych, obrazowych i innych) poprzez poinformowanie

o odbiorze przez pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta w rejestracji przychodni
skierowania i poinformowanie o numerach telefonéw, adresach, stron internetowych,
harmonogramie godzin przyje¢ punktéw diagnostycznych (np. laboratorium, pracowni
obrazowych i innych).

- Pracownik Medyczny informuje o mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta
Pacjenta ( IKP).

6.W przypadku, gdy pacjent nie dysponuje telefonem komorkowy, IKP, Pracownik Medyczny
sporzadzajgc e-recepte, e-skierowania, e-zlecenia, informuje pacjenta lub osobe upowazniong
przez pacjenta o mozliwosci odbioru kodu ( numer nadany przez system) w rejestracji
przychodni bgdz o mozliwosci odbioru jej wydruku przez pacjenta lub osobe upowazniong w
rejestracji danej przychodni, podobnie jak w przypadku odbioru wydrukéw i innych wystawianych
dokumentow, sporzgdzonych w wyniku teleporady.

Pracownik Medyczny przed zakonczeniem teleporady musi upewnic¢ sie czy pacjent zrozumiat
informacje dotyczace procesu leczenia, ustali¢c ewentualny kolejny termin teleporady lub porady,
ktorej udzielenie powinno nastgpi¢ w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

7.W przypadku potgczenia sie z pacjentem, u ktérego zgodnie z rozpoznaniem wystgpit stan
nagtego zagrozenia zdrowotnego, o ktéorym mowa w ustawie o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, nie nalezy przerywac potgczenia z tym pacjentem, a réwnolegle wezwac
niezbedng pomoc starajgc sie zminimalizowac ryzyko dla pacjenta.

8.W sytuacjach wskazanych w pkt.3 ,dziat VI, Pracownik Medyczny przekazuje polecenie
Osobie Rejestrujgcej dotyczgce zapisania pacjenta na wizyte osobistg, domowg lub inne
Swiadczenie. Osoba Rejestrujgca w tym samym dniu przekazuje informacje o wyznaczeniu
nowego terminu osobistej/domowej wizyty pacjenta.

9.Czynnosciom opisanym w pkt.3,dziat VI, podlega rejestracja pacjenta w zwigzku z realizacjg
w toku teleporady prawa pacjenta do realizacji porady w ramach osobistego kontaktu z
wiasciwym Pracownikiem Medycznym.

10.Jezeli teleporada zostanie przerwana z przyczyn technicznych przed jej zakonczeniem,
Pracownik Medyczny ma obowigzek po ustaniu awarii technicznej ponowié kontakt z pacjentem
W najszybszym mozliwym czasie. Jezeli teleporada z przyczyn jw. musi by¢ przetozona,
Pracownik Medyczny przekazuje polecenie Osobie Rejestrujgcej nawigzania kontaktu z
pacjentem, poinformowania o przyczynach przerwania teleporady i koniecznosci uzgodnienia
nowego jej terminu lub zrealizowania porady w formie bezposredniego kontaktu z Pracownikiem
Medycznym. Osoba Rejestrujgca w tym samym dniu, po potwierdzeniu nowego terminu
teleporady lub osobistej wizyty pacjenta w placéwce, rejestruje teleporade.

11.Realizacja teleporady przez Pracownika Medycznego jest odnotowywana w indywidualnej
dokumentacji medycznej pacjenta.



VII.
Zasady zachowania poufnosci w trakcie przeprowadzania teleporad

1. Pracownicy podmiotu leczniczego w zwigzku z przyjmowaniem zgtoszen na teleporady, ich
przeprowadzeniem, wystawianiem dokumentow medycznych, majg obowigzek przestrzegania
wymogow dotyczgcych ochrony danych osobowych, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Pracownicy Medyczni w czasie przeprowadzenia teleporad zobowigzani sg do przestrzegania
obowigzku zachowania poufnos$ci, w szczegolnosci bez obecnosci w pomieszczeniu, z ktérego
realizowana jest teleporada, osob nieuprawnionych.

3. Przekazywanie informaciji dotyczgcych stanu zdrowia pacjenta za posrednictwem nalezgcych
do Przychodni systemow teleinformatycznych lub ustug elektronicznych, z ktérych korzysta
przychodnia, realizowane jest w sposéb zapewniajgcy ich integralnos¢, ochrone przed
nieuprawnionym  wykorzystaniem, ujawnieniem, utraceniem, zniszczeniem bgdz
zmodyfikowaniem.

4. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych personelu realizujgcego teleporade, a takze z
uwagi na wynikajgcy z rozporzgdzenia wskazanego na wstepie wymog przeprowadzania
teleporady w sposéb gwarantujgcy poufnos¢ przekazywania danych, Pacjent nie powinien
dokonywac¢ rejestrowania/nagrywania za pomocg urzgdzen elektronicznych przebiegu wizyty
czy tez umieszczania nagran na portalach spotecznosciowych celem wykorzystywania ich w
sposob niezgodny z prawem.

5. Przebieg teleporad przeprowadzanych przez Pracownika Medycznego podmiotu leczniczego
nie jest przez Pracownikéw Medycznych nagrywany.

VIII.
Postanowienia koncowe

1. Za prawidtowg organizacje pracy podmiotu leczniczego, zapewniajgcg pacjentom dostep do
Swiadczen zdrowotnych objetych zakresem POZ odpowiedzialny jest Kierownik podmiotu
leczniczego.

2. Kierownik podmiotu leczniczego ustala harmonogramy pracy lekarzy POZ, uwzgledniajgc
czas na teleporady, wizyty osobiste w przychodni, wizyty domowe oraz $wiadczenia dla
dzieci zdrowych (m.in. bilanse i szczepienia).

3. Kierownik podmiotu leczniczego ustala rowniez harmonogram pracy pielegniarek i
potoznych POZ, uwzgledniajgcy koniecznosé zrealizowania teleporad oraz pozostatych
Swiadczen ustala przetozona lub odpowiednio pielegniarka koordynujgca.

4. Dokument jest dostepny do wgladu w wersji papierowej w rejestracji podmiotu leczniczego

oraz jest wywieszony w widocznym miejscu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2020r

Data aktualizacji Regulaminu 08.03.2022rok.
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